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1 Problemstellung

Der im folgenden darzustdllende prozef3orientierte Moddlierungsansatz bildet die Grundlage zur
Ermittlung und Dokumentation der betriébswirtscheftlichen  Zusammenhdnge in @nem
Unternehmen. Hierba konnen zwe grundlegende Ansétze verfolgt werden:

a DaenfluBandyse

Bea diessam Ansatz (eng verbunden mit dem Begriff "Structured Andyss') steht der
Augausch von Informationsobjekten im Vordergund. Hierbel wird andysert, welche
Informationsobjekte in eine Funktion eingehen bzw. von ihr erzeugt werden. Diese
statische Betrachtung enes Informationssysems ermiglicht zwar grundséizlich ene
Andyse nach seuernden und zu transformierenden Informationsobjekten, weist aber nicht
explizit die zugrundeliegenden Kongtrukte aus. Dies hat in der Praxis zu undifferenzierten
KontrollfluR- und Input-/Output-Analysen geflihrt. Des weteren scheinen auf SA
baserende Ansiize zu Moddlierung schtenspezifischer  Architekturen nur  bedingt
enstzbar, da se danen direkten Input-/Output Zusammenhang zwischen Funktionen
abbilden. Innerhdb dchtengpezifischer  Architekturen efolgt der Austausch  der
Informationsobjekte Uber ene logische Daenbass, weche durch semantische
I nfomationsmodelle beschrieben wird.

a KontrallfluRandyse

Dieser Ansatz gdlt die Analyse des dynamischen Verhaltens enes Informationssysems
in den Mittdpunkt. Zid ig es, ene zidgeichtete und zetliche Strukturierung der
Funktionen auszuweisen. In der deutschen Organisationdehre wrd die Betrachtung der
Ablauflogk unter dem Begriff "Ablauforganisation® subsummiet. Innerhdb  der
Informationsmodellierung wird das dynamische Verhalten von I nfor mationssystemen
im Rahmen der Erelgnisorientier ung betrachtet.

Innerhalb der semantischen Prozel3modd lierung liegt der Schwerpunkt auf der prozef3orientierten
Andyse (KontrollfluBanalyse) mit dem Ziel, die Zusammenhénge enes integrierten
Informationssystems auf einer betriebswirtschaftlichen Ebene aufzuzegen. Die Andyse
baset auf den am Inditut for Wirtschaftanformatik entwickdten " Ereignisgesteuerten
Prozef3ketten" (EPK).
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2 Modellierung von Informationssystemen

Unternehmen and offene Systeme?, deren Elemente vidfdtige Beziehungen untereinander und zur
Umwelt bestzen. Unternehmen sind welterhin dadurch gekennzeichnet, dal3 die Elemente bal der
Durchftihrung von Transaktionen I nfor mationen austauschen. Mit dem Einsatz von DV-Systemen
wird das Zid verfolgt, das betriebliche Informationssystem zu unterstiitzen. Das computergestiitzte
Informetionssystem i somit en Bedandtel des betrieblichen Informationssystems.
Dementsprechend sind bel der Konzeption betrieblicher Informationssysteme, die durch Computer
unterstiitzt werden sollen, sowohl Agpekte der betriebswirtschaftlichen Fachebene as auch der
Informationgtechnik zu  berlickgchtigen.  Folglich i die Pawung und Rediserung
computergestiitzter, betrieblicher Informationssysteme ein komplexer Vorgang.2 Mit Hilfe der
M oddIbildung3 kann durch Abstraktion des komplexen Sachverhalts dieser Vorgang vereinfacht
werden.

2.1 Modellbildung

Zid der Moddlbildung ist, durch Konzentration auf die untersuchungsreevanten Komponenten und
ihrer Beziehungen die Transparenz des Informationssystems zu erhdhen. Informationsgehdt und
Vergandlichkeit sollten sich bel der Moddlbildung im Gleichgewicht befinden.

Die Beziehungen zwischen den Elementen eines Systems konnen sowohl statischer as auch
dynamischer Natur sein. Wéahrend datische Beziehungen ene feste (zeitlose) Ordnung der
Elemente charakteriseren, beschreiben dynamische Beziehungen die Ordnung der Elemente in
zatlicher Abhéngigkeit. Das Abbild eines betrieblichen Informationssystems muld somit der
Dagdlung strukturdler as auch verhdtensrdevanter Agpekte Rechnung tragen.

Ein Informationsmodel kann zur Komplexitésbeherrschung in verschiedene Tellmoddle zerlegt
werden, wobel jedes Teilmodel eine andere Sicht auf das gleiche Problem oder Anforderung
widerspiegdt. Jedes dieser Tellmodelle erfordert eine spezifische Methode zur semantischen
Beschreibung der Inhdte und Strukturen. Im Rahmen der Informationsmodelierung missen die
Methoden der Telmodele den Anforderungen nach fachlicher und methodischer
Durchgéangigkeit gentigen. Eine fachliche Durchgangigkeit bedeutet, dal3 die Telmoddle

1 Vgl. Ulrich, H.: Eine systemtheoretische Perspektive der Unternehmensorganisation, in: Seidel, E.;
Wagner, D. (Hrsg.): Organisation - Evolutionare Interdependenzen von Kultur und Struktur der Unter-
nehmung, Wiesbaden 1989, S. 13-26.

2 Vgl. Kdler, G.; Kirsch, J.; Nuttgens, M.; Scheer, A-W.: Informationsmodellierung in der Fertigungs-
steuerung, in: Scheer, A-W. (Hrsg.): Veroffentlichungen des Instituts fir Wirtschaftsinformatik, Heft 80,
Saarbriicken 1991, S. 1-2.

3 Vgl. Eichhorn, W.: Modelle und Theorien der Wirtschaftswissenschaften, in: Raffee, H.; Abel, B. (Hrsg.):
Wissenschaftstheoreti sche Grundfragen der Wirtschaftswissenschaften, M inchen 1979, S. 60-104.
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aufeinander abgestimmt und deren Fachinhdte auf unterschiedlichen Detaillierungsstufen aufgezeigt
werden. Gerade auf der Fachkonzeptebene ist dies von wesentlicher Bedeutung fur die Akzeptanz
und den Nutzen dieser Modelle. Mit der fachlichen Durchgangigkeit kann erreicht werden, dal3
sowohl das Management ds auch der Fachexperte Transparenz und interessenbezogen
Informetionen Uber die betricbswirtschaftlichen  Zusammenhénge erhdt.  Methodische
Durchgangigkeit bedeutet, dal3 dle Beschrelbungamittel (Konstruktionsoperatoren) aufeinander
abgestimmt sind.

Ein Informationsmoddl der Unternehmung (Unternehmensmoddl) gdlt ein Abbild der
betrieblichen Reditéd bzw. enen idedtypischen Entwurf zur Planung enes betrieblichen
I nformationssystems dar.

2.2 Methodeneinsatz

Im Zusammenhang mit der Ergdlung von Informationsmoddlen werden eine Vielzahl von
Methoden eingesetzt. Nach der theoretischen Herkunft kann man die Methoden
schwerpunktm&ldg in die Gebiete der Organisationdehre, der Systemtheorie und der Informatik
enordnen.4 Selassen Sch differenzieren nach:

a der Betrachtungsweise auf ein betriebswirtschaftliches Problem,
a der Beschreibungsnéhe zur Informationstechnik und

a dem schwerpunktmadgen Einsatz innerhdb der Phasen des Softwareentwicklungs-
prozesses.

Die Vielzahl der Methoden, die sich tellweise rnur geringfiigig unterscheiden, haben zu einer hohen
Unubersichtlichkeit gefhrt und ene  enhdtliche Konzeption fur die
Anwendungssoftwareentwicklung behindert. Scheer hat zur Begegnung dieses Defizites das
Rahmenkonzept "ARIS - Architektur integrierter Informationssyseme™ entwickdt. Da
Anwendungssoftware zur Unterstiitzung  betrieblicher Informationssysteme dient, kann diese
Architektur sowohl zur Einordnung der verschiedenen Entwicklungsmethoden as auch zur
Unternehmensmoded lierung herangezogen werden.

4 Vgl. Woallnik, M.: Systemtheoretische Ansétze, in: Kieser, A.; Kubicek, H. (Hrsg.): Organisationstheorien
Il - Kritische Analyse neuerer sozial wissenschaftlicher Ansétze, Stuttgart et al. 1978, S. 77-104.
Vgl. Grochla, E.; Lehmann, H.: Systemtheorie und Organisation, in: Grochla, E. (Hrsg.): Handworterbuch
der Organisation, Stuttgart 1980, Sp. 2204-2216.

5 Scheer, A.-W.: Architektur integrierter Informationssysteme - Grundlagen der Unternehmens-
modellierung, Berlin et a. 1991.
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Abb. 1. ARIS-Architekturt

Die Architektur macht mit der Eintellung in verschiedene Sichten die Akzentuierung verschiedener
Betrachtungsweisen auf einen betriebswirtschaftlichen Sachverhdt deutlich. Mit der Zerlegung in
verschiedene Ebenen charekteriset Scheer  die  Entwicklungsstufen  von  ener
betriebswirtschaftlichen Anforderung bis hin zur technischen Implementierung. Als wesentliche
Komponenten enes Informationssysems snd in der ARIS-Architektur die Daten-, die
Funktions- und die Organisationssicht aufgefihrt. Die existierenden Verbindungen dieser
Tellschten werden in der sogenannten Steuer ungssicht ausgewiesen. Dabel spidt das Aufzeigen
des dynamischen Aspekts des Informationssystems in der Steuerungssicht eine bedeutende Rolle,
die im weiteren ds Prozef3scht’ spezifiziert wird. Die Abstraktionssbenen snd untertellt in das
Fachkonzept, das DV-Konzept und die Implementierung. In dem Fachkonzept soll das
betriebswirtschaftliche Anwendungskonzept in einer soweit formaiserten Beschrelbungssprache
charakteridert werden, dal? es fur die Weiterverarbeitung im DV-Konzept ds Ausgangspunkt
genutzt werden kann. In dem DV-Konzept wird das Fachkonzept in die Begriffsvet der

6 Scheer, A.-W.: Architektur integrierter Informationssysteme - Grundlagen der Unternehmens-
modellierung, Berlinet d. 1991, S. 18.

7 Val. Scheer, A-W.: Architektur integrierter Informationssysteme - Grundlagen der Unternehmens-
modellierung, Berlinet . 1991, S. 113-114.
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Datenverarbeitung umgesetzt, ohne jedoch Bezug auf konkrete Implementierungskomponenten zu
nehmen. Im Rahmen der technischen Implementierung wird das DV-Konzept auf konkrete hard-
und softwaretechnische Komponenten Ubertragen.8

Be der Entwicklung von Informaionsmoddlen kénnen zwe Richtungen verfolgt werden. Zum
enen die Kongruktion und zum anderen die Moddlierung von Informationsmodellen. Be der
Kongruktion werden wéhrend des gesamten Prozesses die betriebswirtschaftlichen Tatbesténde
einbezogen. Dies kann aufgrund einer neuen Sicht zu einer Rekonstruktion betriebswirtschaftlicher
Tatbestande oder zur Gewinnung neuer betriebswirtschaftlicher Zusammenhénge fihren. Bel der
Modédlierung liegen die betriebswirtschaftlichen Sachverhate bereits vor und werden entweder in
enfachere Strukturen zerlegt oder fals detallierte betriebswirtschaftliche Zusammenhange
vorliegen in einer Synthese zu groberen Einheiten verdichtet®. Be der Entwicklung enes
Informationsmodells auf der Fachebene wird primé der konstruktiven Vorgehensweise gefolgt.
Jedoch findet auch die Strukturzerlegung und -synthese Anwendung, da in viden Fdlen auf
vorhandene betriebswirtschaftliche Sachverhate zurlickgegriffen werden kann.

Bel der Beschreibung eines Infor mationsmodells ener Unternehmung konnen unterschiedliche)
Aspekte im Vordergrund stehen. Typische Sichten sind Daten, Funktions- und Organisationssicht.
Die Verknipfung dieser Schten efolgt in der Steuerungssicht. Die einzelnen Sichten kénnen in
Abhéngigkeit zur Nhe der Informationstechnik in verschiedenen Ebenen beschrieben werden.

8 Vgl. Scheer, A-W.: Architektur integrierter Informationssysteme - Grundlagen der Unternehmens-
modellierung, Berlinet al. 1991, S. 12-19.

9 Vgl. Scheer, A-W.: Wirtschaftsinformatik - Informationssysteme im Industriebetrieb, 3. Auflage, Berlin
eta. 1990, S. 25.
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3 Semantische ProzelBmodellierung

Mit der Unterstlitzung betrieblicher Abl&ufe durch computergestiitzte Informationssysteme werden
oftmds konfliktdre Zide verfolgt. Dies resultiert daraus, dal3 die Informationgtechnologie in
Abhéangigket der zu wnterstiitzenden betrieblichen Bereiche unter schiedlichen Anforderungen
Rechnung tragen mull Genedl elangen ba da Geddtung betriebswirtschaftlicher
Informationssysteme folgende zwel Aspekte an Bedeutung:10

a Die Andyse, Optimierung und Unterstiitzung von Prozef3ketten:
Zid g es, Informationssysteme Uber organisatorische Grenzen des Unternehmens hinweg
am betriebswirtschaftlich logischen Ablauf orientiert aufzubauen.

a Die Strukturierung der Unternehmensressource Daten:
Zid ig es, ene von den Funktionen unabhdngige, logisch enhdtliche Daenbass
aufzubauen, in der dle rdevanten Informationsobjekte sowie die zwischen ihnen
exigierenden Beziehungen aufgezeigt werden.

Die oben genannten Zide sollen aber nicht den Eindruck erwecken, dald Funktionen und
Informationsobjekte vallig unabhéngig voneinander snd. Zum enen kann ene Funktion as
Trandormation von Input- in Outputdaten angesehen werden, zum anderen bestimmt die
Gesamtheit der zu erflllenden Aufgaben die Art und Menge der in eénem Unternehmen bendtigten
Daten.

Aufgrund der im Unternehmen vorherrschenden Komplexitét it es snnvoll, problemorientierte
Sichten zu bilden, um damit die Trangparenz des Systems zu erhéhen. Ebenso mul? der Anbieter
von Anwendungssoftware seine Strukturen transparent machen, damit der Anwender das
angebotene |nformationssystem auf Basis sainer betrieblichen Anforderungen verifizieren und damit
die Entscheidungsgrundlage verbessern kann.

3.1 Konstrukte der Prozel3modellierung

Die Kongrukte "Informationsobjekt”, "Funktion" und "Ereignis’ représentieren die aktiven und
passven Komponenten des semantischen Prozeldmoddls. Die aktiven Komponenten stellen
betriebswirtschaftliche Funktionen im Informationssystem dar. Mit der expliziten Auswesung von
passven Komponenten, sogenannten engetretenen Ereignissen, werden verschiedene
Sysemzugténde bzw. betriebswirtscheftliche  Bedingungen  aufgezeigt, die  wiederum

10 vgl. zu verschiedenen Aspekten der Integration: Scheer, A -W.: EDV-orientierte Betriebswirtschaftslehre
- Grundlagen fur ein effizientes | nformationsmanagement, 4. Auflage, Berlin et a. 1990, S. 26-46.
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Folgewirkungen fir den weiteren Ablauf innerhdb des Systems besitzen. Ausgehend von der
primar verfolgten Steuerungssicht konnen die Verbindungen zu der Dateny, der Funktions- und der
Organisationssicht aufgezeigt werden.

3.1.1 Das Informationsobjekt

Der Begriff "Information” stammt aus dem lateinischen und hat im urspringlichen Sinne die
Bedeutung "Einformung, Bildung, Gestdtung”. Eine endeutige Bedeutung des Begriffs Information
ist bis heute in der theoretischen Diskussion noch offen. Nach Wittmannt! soll unter Information
"zweckorientiertes Wissen" verstanden werden. Die in Unternehmen abzubildenden Informationen
werden als Nachrichten oder Daten bezeichnet. Eine Nachricht besteht aus der Adresse des
Empfangers (Nachrichtenkopf), der Adresse des Senders und der eigentlichen Nachricht, einer
Menge von Daten. Unter einem Daium wird der kleinge rediderbare Représentant eines
Sachverhdts versanden, der in enem gegebenen kommunikativen Zusammenhang fir sch
interpretiert und dauerhaft in Form von diskreten Zeichen fixiert werden kann.

Der Begriff " Objekt" wird synonym fir die Worte Gegenstand oder Sache verwendet. Der
Gegengtand kann dabei realer oder abstrakter Natur sein. Objektorientierung in diesem Sinne
bedeutet das Zurechtfinden anhand von Gegengtdnden. Im Rahmen der betrieblichen
Informationsmodellierung spiet die eindeutige Definition des durch die Syntax représentierten
semantischen Inhalts eines I nformati onsobjekts eine besondere Raolle. So kann die Nummer "4711"
die Podleitzahl bzw. Tdefonnummer eines Kunden oder Lieferanten, die Tellenummer, die
Nummer einer Kongtruktionszeichnung oder eines Arbeitsplans reprasentieren. Ebenso ist es haufig
der Fdl, dal3 sch hinter verba beschriebenen Informationsobjekten  unterschiedliche Inhalte
verbergen. So vergeht die Abtellung Vertrieb unter dem Informationsobjekt "Auftrag” den
Kundenauftrag, die Kongtruktion den Entwicklungsauftrag, der Einkauf der Bestdllauftrag und die

Disposition den Fertigungsauftrag.

Be der Ergdlung enes Informationsmodels i im Rahmen der Daendgcht auf der
Fachkonzeptebene das semantische Datenmodell Gegensgand der Betrachtung. Im
semantischen Datenmodd| werden die fachlichen Vorgaben fir die spdtere Umsetzung in die
formaden Anforderungen eines Datenmodells und deren technische Implementierung getroffen. Das
semantische Datenmodell enthdlt die sachlogischen Datengtrukturen, die aus der Ebene des
Benutzerproblems abgdeitet und in die Begriffe zur formaen Beschrelbung von Datenstrukturen

11 vgl. Wittmann, W.: Unternehmung und unvollkommene Information - Unternehmerische Voraussicht,
Ungewif3heit und Planung, Koln 1959, S. 14.
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Ubefihrt werden. Zid i€ es, die im Untenehmen efordeldichen Daen in enem
funktionsiibergreifenden Zusammenhang darzugtellen 12,

Ein Informationsobjekt ist en von den Aktionstrégern semantisch zu beschreibender und
identifizierbarer Sachverhdt. Informationsobjekte stellen Mengen realer oder abstrakter Dinge
dar, die fir en Unternehmen von Interesse Snd. Ein Unter nehmensdatenmodell ist das Abbild
der unternehmensspezifischen Informationsobjekte und ihrer Satischen Beziehungen in ener
einhatlichen und kong stenten Struktur.

3.1.2 Die Funktion

Ebenso wie der Informationsbegriff ist auch der Begriff der Funktion in der Literatur nicht
eindeutig definiert. So wird der Funktionsbegriff in der betriebswirtscheftlichen Literatur haufig mit
dem Begriff der Aufgabe synonym verwendet, s Teil der Aufgabe im Sinne der Verrichtung oder
as organisatorische Zuordnung enes Aufgabentrégers zu einer Aufgabe verstanden.

In der Mathematik wiederum wird der Funktionsbegriff als eine Vorschrift verwendet, nach der
jedem Element einer Menge (Urbildmenge) genau ein Element ener zweiten Menge zugeordnet
wird (Bildmenge). In der Informatik versent man unter ener Funktion ein codiertes
Unterprogramm, das a's Ergebnis genau einen Wert zur Verfligung sellt.

Im folgenden wird der Funktionsbegriff im Sinne der Aufgabe verwendet, d. h. es stellt eine durch
physsche oder geisige Aktivitdten zu verwirklichende Soll-Leisung dar. Im Rahmen der
Informationsmoddlierung steht somit das "Zid" und nicht der Weg, mit dem das Zid erreicht wird,
im Mittelpunkt. Auf der Fachkonzeptebene Selt eine Funktion einen betriebswirtschaftlichen
Vorgang dar und ist ene aktive Komponente im Informationssysem. Der hier definierte
Funktionsbegriff bezieht sch somit auf das "was' und nicht auf das "wi€' der Funktion. Zum
Beigoie sdlt innerhab der Funktion "Anfrageerstdlung an Lieferant MUller Gber EDIFACT" die
Anfrageersellung das "was' und EDIFACT das "wi€" dar.

Funktionen transformieren Input- in Outputdaten, indem sie Objekte lesen, verandern, |6schen
oder ezeugen. Eine Funktion enthdt die Entscheidungskompetenz Uber nachfolgende
Funktionen. Sie kdnnen sowelt unterteilt werden, bis sie einen betriebswirtschaftlich nicht weiter

12 vgl. zum Entwurf von Unternehmendatenmodellen: Scheer, A-W.: Wirtschaftsinformatik - Informati-
onssystemeim Industriebetrieb, 3. Auflage, Berlin et al. 1990.
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snnvoll unterteilbaren Vorgang dargtellen. Zur ldentifikation von Funktionen gdten folgende
Regdn:
a Semantische Transformationsrege!:
g die semantische Trandformationsregel von Funktionen verschieden, dann snd es
unterschiedliche Funktionen (prozedurale Regel).
Der Umkehrschlu3igt nicht zul&ssig!
a Input- Output- Regd:
Gehen in ene Funktionen andere Daten en ds in eine zweite Funktion, dann sind die
Funktionen unterschiedlich. (deskriptive Regd)
Gehen aus einer Funktion andere Daten aus ds aus einer zweiten Funktion, dann sind se
unterschiedlich (deskriptive Regd).
Der Umkehrschlu3igt nicht zul&ssig!

In e@nem semantischen Funktionsmodell wird das komplexe Funktionsgebilde enes
Unternehmensin einer atischen und Ubersichtlichen Struktur abgebildet. Zum einen werden hier
durch eine Uber- und Unterordnung Zugriffe festgelegt, zum anderen wird aufgezeigt, welche
Funktionen gruppiert werden konnen. Denkbare Kriterien zur Gruppierung von Funktionenkdnnen
sain: Prozef¥orientierung, Informationsobjektorientierung und Verrichtungsorientierung. 13

Eine Funktion beschreibt auf der Fachkonzeptebene die Durchfihrung enes betrieblichen
Vorgangs, der zur Erflllung eines Unternehmenszids betragt. Se i somit eine semantische
Verabeitungsegd, die enen Eingangszugtand in einen Zidzustand (Output) umwanddt. Eine
Funktion is ene aktive Komponente im I nformationssystem. Ein
Unter nehmensfunktionenmodell ist das Abbild der unternehmensspezifischen Funktionen und
Ihrer statischen Beziehungen in ener einhetlichen und konsstenten Struktur.

13 vgl. Kdler, G.; Kirsch, J; Nittgens, M.; Scheer, A-W.. Informationsmodellierung in der
Fertigungssteuerung, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.): Veroffentlichungen des Instituts fur Wirtschafts-
informatik, Heft 80, Saarbriicken 1991, S. 7.
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3.1.3 Das Ereignis

Ein Ereignis i in Anlehnung an die DIN 69900 das Eingetretensain eines definierten Zustandes,
der eine Folge von Aktivitdten bewirkt. Abzugrenzen von ereignisbezogenen Zustanden sind
Sysemzustande, die keine unmittelbare Folgewirkungen fir das System haben.

Innerhab der Informationsmode lierung stdllt ein Ereignis einen eingetr etenen Zustand eines oder
einer Gruppe von Informationsobjekten dar. Ein Ereignisis somit eine passive Komponente des
Informationssysems. Demzufolge kann en  Ereignis im Gegensatiz zur  Funktion keine
Entschel dungskompetenz besitzen.

Wesentliche Kennzeichen eines Ereignisses innerhdb der Informationsmodellierung auf der
Fachkonzeptebene sind:

a Ereignisse kdnnen Funktionen aud ésen,

Funktionen werden durch Ereignisse ausgel 64,

Ereignisse représentieren einen eingetretenen betriebswirtschaftlichen Zustand,
Ereignisse dienen zur Spezifikation betriebswirtschaftlicher Bedingungen,
Ereignisse kdnnen auf Informationsobjekte des Datenmodedls referenzieren.

OO0 O

Ein Ereignis ig en eingetretener Zustand im Informationssystem, der den weiteren Ablauf im
Informationssystem determiniert. Es bildet eine zeitpunktbezogenen Sachverhdt ab und stdlt die
passve Komponente im Informationssystem dar.

3.2 Die "Ereignisgesteuerte Prozel3kette" (EPK)

Im Gegensatz zu den mehr datischen Datent und Funktionsmodellen beschreiben Prozel3modelle
eine dynamische Sicht innerhab eines Informationsmoddls. In einem semarntischen Prozef3modd |14
wird der ablaufbezogene Zusammenhang von Funktionen dargestellt. Funktionen werden von
énem Audodsemechanismus gedartet, dem Ereignis. Ereignisse starten somit Funktionen und
kdnnen wiederum ein Ergebnis von Funktionen sain. Ein Ereignis it somit das Eingetretenseain
von Auspragungen (Werten) von Attributen, das eine Funktion aud 6<.

Durch Abgtraktion der redlen Auspragungen erhdit man auf der Fachkonzeptebene die Elemente
"Ereignistypen” und " Funktionstypen™ . Ein Ereignistyp is ene eindeutig benannte Sammlung
von Ereignissen, die aufgrund des Eingetretensains von Auspragungen derselben Attribute einer

14 wvgl. Scheer, A-W.; Spang, S.: Enterprise Modelling - The Key to Integration, in: ISATA (Hrsg.):
Proceedings of the 23rd ISATA, Wien 1990, S. 15-23.
Spang, S.: Ein integrierter Ansatz zur Unternehmensmodellierung, in: Scheibl, H.-J. (Hrsg.): Software-
Entwicklungs-Systeme und -Werkzeuge, Esslingen 1991, S. 3.2.1-3.2.15.
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Klasse zugeordnet werden. Der Unterschied zwischen Typ- und Auspragungsebene ist in der
folgenden Abbildung aufgezeigt.

Ereignistyp Funktionstyp Ereignistyp

,
? % Bedarf ist Bestellanforderung | Bestellanforderungs-
1)} 7 eingetreten erstellen position ist erstellt
< S

Ereignis Funktion Ereignis

Bedarf von Material| Bestellanforderung | Bestellanforderungs
4711in einer Menge| fur Material 4711 position fur Material
von 500 Stick ist erstellen 4711 erstellt

aufgetreten

AUSpragungs-
ebene

Abb. 2. Unterschied zwischen Abgtraktions- und Ausprégungsebene

Im Rahmen der Datensicht werden die Informationsobjekte Entity- und Beziehungstyp andysert.
Informationstréger sind dort die Attribute. Ebenso ist ein Kennzeichen von Erelgnistypen, dal3 Se
auf spezifische Attribute referenzieren kdnnen. Somit exigtiert zwischen den Ereignistypen und den
Informationsobjekten des Datenmodels ein Zusammenhang. Ein Eregnityp kann einem oder
mehreren Informationsobjekten zugeordnet sain. Ein Informationsobjekt kann zu einem oder
mehreren Ereignistypen in Beziehung stehen.

It ein vollstandig attributiertes Datenmodd | vorhanden, so kénnen Uber die Identifizierung von
Attributen und der Andyse moglicher Ausprdgungen der Attribute potentidle Ereignistypen
erarbeitet werden. It kein Datenmodd | vorhanden, so sSnd sgnifikante Ereignisse aus der Praxis
Zu identifizieren und daaus Eregnigypen zu bilden. Die bechriebenen komplexen
Zusammenhange konnen dle oder zum Tall, ahangig vom verfolgten Zid, in dner Grafik
dargestd|t werden.
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Ereignis-
typ 1

—

Funktions

typ 1

A 4

&

Ereignis- Ereignis
typ 2 typ 3
Funktions Funktions; Funktions;
typ 2 typ 3 typ 4
y Y \ 4
Ereignis- Ereignis- Ereignis-
typ 4 typ 5 typ 6
>R
KOy
r;'—\
Funktions;
typ 5
y
Ereignis-
typ 7
Legende: EB = und

% = entweder oder

Abb. 3:  Ereignisgesteuerte Prozel¥kette (EPK)

Die "Ereignisgesteuerte Prozel¥kette (EPK)" enthdt, welche Ereignistypen welche Funktionstypen
aud 6sen und welche Ereignistypen von welchen Funktionstypen erzeugt werden. Dadurch dal3 ein
Ereignistyp, der von enem Funktionsyp erzeugt wird, auch Auddser fir enen folgenden
Funktionstyp i, entsteht eine zusammenhéngende Kette. Es konnen VerknUpfungsoper atoren
zwischen Erelgnistypen oder Funktionstypen angegeben werden.
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Die Dargtdlung der Fachinhdte ds ereignisgesteuerte Prozef¥ette eignet sch zum enen fir den
esen Entwicklungsschritt in der Prozef3-/Funktionamoddlierung und zum anderen fir ene
Gesamtdarstellung dler zu einem Bereich gehdrenden Funktionstypen und Ereignistypen.

Wie die EPK zegt, konnen zwischen FEreignidypen und Funktionstypen vidfdtige
Verknipfungamdglichkeiten exidtieren. Dabel it zu unterscheiden, "wi€' und "was' verknUpft wird.
Durch die Verknupfungsoperatoren wird beschrieben, "wie' verknipft wird. Folgende Fle
kdnnen auftreten:

a konjunktive VerknUpfung
Eine konjunktive Verknipfung ("und™Verknipfung) von zwel Aussagen besagt, dal’ die
Gesamtaussage wahr ig, wenn beide Aussagen gleichzeitig wahr sind. Diese Art der
Verknipfung wird durch das Pluszeichen (+) in einem Krels ausgedrickt.

a digunktive Verknipfung
Eine digunktive Verknipfung ("entweder oder-Verknipfung) von zwei Aussagen besagt,
dal?3 die Gesamtaussage wahr ist, wenn genau eine Aussage wahr is. Diese Art der
Verknipfung wird durch das Sternzeichen (*) in einem Krels ausgedrickt.

a adjunktive Verknipfung
Eine adjunktive Verknipfung ("und/oder”-Verknipfung) von zwel Aussagen besagt, dal3
die Gesamtaussage wahr i, wenn mindestens eine Aussage wahr ist. Diese Art der
Verknipfung wird durch einen Kreis ausgedriickt.

Mit der Verknupfungsart wird angegeben, welche Elemente in den Modelen verknipft werden.
Werden mehrere Ereignistypen mit einem Funktionstyp verknipft, so handdt es sich um ene
Ereignistypverkniipfung. Werden mehrere Funktionstypen mit einem Ereignistyp verkniipft, so
handdt es sich um eine Funktionstypver knipfung.
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Verknipfungs

oper atoren

Ver- und/oder

knupfungs-
art

Aus-
|6sende
Ereignis-
typen
Ereignis- | (AET)
typver-
kntpfung

Erzeugte
Ereignis-
typen
(EET)

Aus-
|6sende
Ereignis-
typen
Funktions-| (AET)
typver -
knupfung

Erzeugte
Ereignis-
typen
(EET)

nicht erlaubt

ET=Ereignistyp
FT=Funktionstyp

Abb. 4:  VernUpfungsarten

Die "Ereignisgesteuerte Prozelkette’ selt den zeitlich-logischen Ablauf von Funktionen und eine
Verknipfung der Elemente des Daten- und des Funktionsmodells dar. Sie ist somit eine zentrde
Komponente innerhab der Informationsmodellierung.
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Neben der Ausweisung des Kontrollflusses (Ereignisgesteuerte Prozefkette) kann bel der
Gegdtung von integrierten Informationssystemen die Andyse der in einen Funktionstyp ein- und
ausgehenden Informationsobjekten von Interesse sein. Dies geschient Uber die Input/Output-
Zuordnung der Informationsobjekte bzw. Attribute im Funktionsmodell. Neben dem engen Bezug
zwischen Funktions- und Datenscht tragen die Ereignisgesteuerten Prozelketten auch dem
Gedanken ener prozellorientieten Ablauforganisation Rechnung. Eine Erweterung der
"Ereignisgesteuerten Prozel¥ketten” um den Aspekt der Organisationssicht kann durch Zuordnung
von Organisationseinheiten zu Funktionen leicht erfolgen. Somit kénnen ale an einem Prozel3
beteiligten Organd ationseinheiten ermittelt und adéguate Organisationsmoded le entworfen werden.

Ein Unternehmensprozefimoddl ist das Abbild der dynamischen Agpekte eines betrieblichen
Informationssystems, d. h. der Dargelung der durchzufiihnrenden Funktionen in ihrer zeitlich
logischen Abhangigkeit. Die Ablauflogik wird durch die Ereégnisse deteminiert. Das
Unternehmensprozel3modell  besteht aus der gleichgewichtigen Betrachtung von  aktiven
(Funktionstypen) und passven (Ereignistypen) Elementen enes Informationssysems in ener
enhdtlichen und konsstenten Struktur. Es bildet somit die Bads flr den objektorientierten
Systementwurf.
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4  Meta-ProzelBmodellierung

Neben ener Beschreibung konkreter betriebswirtschaftlicher Anwendungsbereiche kann die
Prozel3moddlierung mittels EPK's auch zur Moddlierung des egentlichen Modd lierungsvorgangs
eingesatzt werden. Man spricht dann auch vom " Metamodell der Prozefimodellierung” oder
von enem " M eta-Prozel3modell" . Eine Erweterung um die Organsationssicht entpricht dann
dem Vorgehensmoddl zum Entwurf und zur Implementierung enes integrierten
I nfor mationssystems. Im folgenden soll zunéchst ein grobes Modd |l entwickelt werden, das den
Ablauf der Funktionen zur Systementwicklung nach ARIS!> charakterisgiert.

4.1 Entwurf der fachlichen Ausgangslosung

Da Entwurf ene fachlichen Ausgangddsung bildet die Bads fir die egentliche
Systementwicklung, in der zundchgt eine Definition der Unternehmenszide und eine Andyse der
Schwachstellen des bestehenden I nformati onssystems vorgenommen wird. Unter Berlicksichtigung
der Ergebnisse dieser Untersuchungen erfolgt die Bestimmung der relevanten Untersuchungseinheit
fur die ein Entwicklungskonzept aufgestd It wird.

Die Unternehmenszide und deren Strukturen werden im Rahmen einer strategischen Planung
besimmt. Die Entwicklung von Zidvorgdlungen i. S. eines Anspruchsniveaus hat ene
fundamentde Bedeutung. "Wichtiger ds die Auswahl der richtigen Ldsung is zundchgt die
Bedimmung der richtigen Zide Denn werden fdsche Zide gewéhlt, werden zwangdaufig
irrdlevante Probleml Gsungen angegangen.6

Unternehmenszidle gdlen normative Laitlinien dar, mit deren Hilfe die IST-Stuation enes
Unternehmens bewertet werden kann. Aul3erdem bilden sie die Grundlage fur das Aufstdlen und
die Bewertung von Ma3nahmen, die zur Besatigung von Mil3sténden getroffen werden miissen.
Ohne die Kenntnis der Unternehmenszide i es illusorisch neue Konzepte aufzugtdlen, da nicht
erschtlich ist, was mit diesen erreicht werden soll.17

Nachdem die Unternehmenszide definiet and, efolgt ene 1ST-Analyse des bestehenden
Informationssystems. Zid dieser Untersuchung ist die Feststellung der Schwéachen und Stérken des
Systems sowie die Problemerkennung, d. h. die Bewul¥seinshildung und Artikulierung von offenen
und latenten Problemen. Die Schwachstdlenandyse kann in mehreren Stufen erfolgen, wobel eine
ganzheitliche Betrachtung des Systems erfolgt.

15 Vgl. Scheer, A-W.: Architektur integrierter Informationssysteme - Grundlagen der
Unternehmensmodellierung, Berlinet a. 1991, S. 113-114.

16 vgl. Daenzer, W. F.: Systems Engineering, 5. Auflage, K6In 1986, S.67.

17 vgl. Kargl, H.: Fachentwurf fiir DV-Anwendungssysteme, 2. Auflage, M iinchen-Wien 1990, S. 77.
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Unter Berlickschtigung der Unternehmenszide und der aufgewiesenen Schwachddlen des
bestehenden Systems erfolgt am Schluf? dieser ersten Phase die Formulierung und Abgrenzung
des relevanten Untersuchungsbereichs und die Erstellung eines Rahmenkonzepts
(Grobprojektierung), durch das die Letlinien fir die wetere Entwicklung des Informationssystems
definiert werden. Im einzelnen missen hierzu Projektvorschidge ausgearbeitet werden und die
enzenen Projekte im Hinblick auf ihre Zide, Termine und Kogen determiniet werden. Im
Rahmen der Projektorganisation der einzelnen Projekte konnen diese lediglich groben Schétzungen
welter spezifiziert werden (Feinprojektierung). Auf der Bass des Rahmenkonzepts kann eine
Entscheidung fur die Projektaud 6sung des Fachkonzepts getroffen werden.

4.2 Entwurf der Fachkonzepte

Nach der Audosung enes Projektes zur Moddlierung von Fachkonzepten efolgt die
Feinprojektierung in Form eines konkreten Ablaufplanes sowie die Bereltstdlung der benétigten
Ressourcen.  Anschlielfend werden die Moddle fir die enzednen Schten der jeweligen
Untersuchungsainhet entwickdt. Um en dlgemenes Vorgehensmodd!l zu entwicken, ist es
zunéchgt erforderlich, bestimmte Abhangigkeiten der Objekte des Informationsmodells und der
jewelligen Modelierungstechniken zu untersuchen.

Im Rahmen der Funktionsmoddlierung werden Funktionen unter dem Gesichtspunkt ihrer
Gliederung, ihrer Unterstiitzung durch Entscheidungsmoddle und ihrer Bearbetungsform
betrachtet, wobel ds zentraler Aspekt die Strukturierung der Funktionen angesehen werden kann.
Wédhrend Funktionsstrukturen lediglich enen datischen Charakter bestzen, kann der
zatlich/logische Ablauf von Funktionen durch "Ereignisgesteuerte Prozelketten" dargestdlt
werden. Da beide Techniken sich auf Funktionen beziehen, besteht zwischen ihnen ein sehr enger
Zusammenhang, dem en Vorgehensmode | Rechnung tragen mul3,

Weiterhin mul3 der Sachverhdt bertickschtigt werden, dal3 sch die Moddlierung von
Prozef¥ketten auf der Basis von detaillierten Funktionsstrukturen in der Praxis s &ul3erst schwierig
erwiesen hat. Ein solches Vorgehen is zwar prinzipidl maglich, flhrt aer zu enem enormen
Anderungsaufwand der Strukturmodelle, da oftmals erst bei der Analyse von Funktionen unter
Berlickschtigung ablaufbezogener Gesichtspunkte ale Funktionen enes Prozesses abglatet
werden konnen. Als praktikabler hat es sich erwiesen die Prozeld3modele zuerst zu entwickeln.

Als Ergebnis kann festgehdten werden, dal3 prinzipiell beide Vorgehenswveisen mdglich snd.
Wichtig ist jedoch, dal3 Funktionsmodell und Prozef¥ketten vor einer Freigabe fur die weitere
Entwicklung auf Grund der aufgewiesenen Abhangigkeiten abgeglichen werden miissen. Da dieser
Abglech enen enormen Arbeatsaufwand erfordern kann, sollten CASE-Tools Konsistenz-
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Analysen bereitsdlen, mit deren Hilfe Funktionsmodel und Prozefketten nach ihrer
Kompatibilitét untersucht werden kénnen.

Neben der Gestatung der Funktionsstrukturen und des Kontrollflusses von Funktionen wird im

Fachkonzept das semantische Datenmodel der Untersuchungseinheit erdellt.  Zwischen

Datenmodellen, Funktionsstrukturen und Prozef3ketten bestehen auf Grund folgender Sachverhdte

Abhangigkeiten:

a Funktionen konnen direkt Input Daten anfordern um diese in Output Daten zu trans-
formieren.

d Funktionen konnen nicht nur direkt Daten anfordern, sondern Daten kénnen auch durch
Triggernachrichten Ubergtellt werden.

a Prozelketten enthalten Ereignisse, de sdbst Informationsobjekte darstellen und héufig auf
Auspragungen der  Informationsobjekte des Datenmodells bzw. deren  Attribute
referenzieren.

Um die Komplexitét bei der Entwicklung der Fachkonzepte zu verringern, kénnen Datenmodell,
Funktionsmodel und Prozelketten zwar grundsdzlich unabhéngig voneinander, ohne
Berticksichtigung dieser Aspekte, entworfen werden. Da aber anzunehmen ist, dald wéahrend der
Steuerungsmoddlierung im  Rahmen des Entwurfs von Triggernachrichten oder der
Gegentberstdlung von Ereignissen mit den Informationsobjekten des Datenmodells Inkons stenzen
der Modelle festgestd It werden (z. B. wenn keine Funktionen fir die Transformation bestimmter
Daten modelliert wurden), miissen diese Moddlle vor einer Freigabe erst vaidiert werden. Herzu
ist es gegebenenfdls erforderlich die jeweiligen Moddle zu anzupassen.

Fur das Fachkonzept kann ebenfdls die Organisationssicht der relevanten Untersuchungseinheit
unabhangig von den anderen Sichten entwickdt werden. Dabel snd zum enen die
Organisationseinheiten des Unternehmens nach den jeweiligen Dispositionsstufen und/oder dem
Kriterium der Verrichtung zu strukturieren, sowie die Benutzer des Systems zu spezifizieren. Auf
Grund der Tasache, dad die Daentranformation im Informationssystem durch
Organisationseinheiten bzw. deren Benutzer erfolgt, bestehen jedoch Abhéngigkeiten zwischen
Organisationsainheiten, Benutzern und Funktionen bzw. Informationsobjekten. Dabei der isolierten
Entwicklung von Organisationsmoddl, Datenmodell, Funktiorsmodel und Prozef¥ketten fir eine
Untersuchungseinheit diese Zusammerhangen nicht berticksichtigt werden, ist zu erwarten, dal3 im
Rahmen der Steuerungsmodedlierung durch die Andyse der Verbindungen Organisation mit Daten
bzw. Funktionen Ungimmigkeiten der Modele aufgezeigt werden. Dies erfordert ebenfalls eine
Vadidierung der Modelle.

Dem hier entwickelten Vorgehensmodel liegen die oben angefilhrten Uberlegungen zu Grunde.
Grundsétzlich kdnnen Datenmodd|, Funktionsmodel, Organisationsmodell und "Ereignisgesteuerte
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Prozef¥ketten" unabhangig voneinander entwicket werden. Im dlgemeinen Vorgehensmodd | der
Sysementwicklung wird dies durch die "don't care (und/oder) Verknipfung' der einzelnen
Modélierungsschritte zum Ausdruck gebracht. Um den Entwurf der Steuerungssicht detaillierter zu
beschreiben, wurde diese Funktion in mehrere Teil- Funktionen zerlegt.

Auf Grund der aufgefiihrten Abhéangigkeiten von Funktionsmodellen und Prozef¥etten, muld vor
der Freigabe dieser Modelle ihr Abgleich erfolgen. Diese vaidierten Modele dienen zusammen mit
dem Datenmoddl as Grundlage fir den Entwurf integrierter Unternehmensmodelle, wobel die
dabe auftretenden Widerspriiche des Datenmodells, des Funktionsmodells und der Prozef3¥etten
anchliel?end zu besatigen sind. Eine Freigabe dler Modédlle fur das DV-Konzept ist nur moglich,
wenn die Verbindungen Organisation und Funktion bzw. Daten entwickelt wurden und dabei eine
Absimmung dler Moddlsichten erfolgte. Aus Griinden der Komplexitét wurden die Funktionen
Projektsteuerung, Projektkontrolle und Projektadminigtration nicht im Vorgehensmoddl fir die
dlgemene Sysementwicklung aufgefihrt. Es soll hier lediglich erwdhnt werden, dal3 diese
Funktionen parald zu den einzelnen Entwicklungsschritten ablaufen.

Obwohl in diessm Moddl keine bestimmte Vorgehensweise zur Moddlierung der einzelnen
Sichten vorgeschrieben wird, hat es sch ds praktikabel erwiesen, die Modelierung von
Prozel¥ketten an den Anfang dler Entwicklungsschritte des Fachkonzepts zu stellen. In diesem Fall
entfdlt der Abgleich des Funktionsmodells mit den Prozef¥ketten und das Organisationsmodell
kann unter Berlickschtigung ablauforganisatorischer Gesichtspunkte entwickelt werden. Da das
Datenmoddl bel diesr Vorgehensveise nicht vorliegt, miissen sgnifikante Ereignisse aus der
Praxis identifiziert werden. Als Endprodukt der Phase des Fachkonzepts liegen die vadidierten
Modelle fur die jewellige Untersuchungseinheit vor.

4.3 Entwurf der DV-Konzepte

Im DV-Konzept efolgt die Trandormaion der Fachmoddle in ene DV-technische
Beschreibungssprache. In der folgenden Untersuchung sollen zunéchst Konzepte vertellter
Daenbanken und vertallter Verarbaitung nicht beriickschtigt werden.

Das Vorgehen fir den Entwurf der Datensicht des DV -K onzepts umfaly:18

a Umformung der Informationsobjekte des Fachkonzepts in Relationen.
a Besatigung von Anomdien durch Normdiserung der Relationen.
a Definition von Integritétsbedingungen.

18 wvgl. Scheer, A-W.: Architektur integrierter Informationssysteme - Grundlagen der Unternehmens-
modellierung, Berlin et al. 1991, S. 155.
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a Definition der Zugriffspfade und Trandformation des Schemas in die konkrete
Beschreibungssprache eines Datenbankverwa tungssystems (konzeptionelles Schema).

Da das Datenmodd| bereits im Fachkonzept vaidiert wurde und im Rahmen des DV-Konzepts
keine inhatlichen Anderungen vorgenommen werden, muR das konzeptiondlle Schema nicht mit
den anderen Schten des DV-Konzepts abgeglichen und kann fUr die Implementierung freigegeben
werden.

Beim Entwurf der Organisationssicht des DV-Konzepts wird das fachliche Organistionsmoddl in
die Topologie des Daenverarbetungssysems umgesstzt. Im einzenen snd hierzu die
Netztopologie, der Zugang des Benutzers zu den Knoten durch deren Standortbestimmung und die
jewelligen Rechnerkomponenten der jewelligen Untersuchungseinheit zu bestimmen. Schliefd man
vertellte Datenbanken und verteilte Verarbeitung aus der Untersuchung aus, so werden im Rahmen
des Entwurfs der Steuerungssicht fir das DV-Konzept in Bezug auf die Organisationssicht lediglich
die Pal3wortberechtigungen flr Programmobjekte bzw. Attribute der Relationen und die externen
Schemata fur die Benutzer bzw. Module abgeeitet. Da hierbel keine Auswirkungen auf die
Konzepte der Organisationssicht zu erwarten sind, konnen diese ohne eine Vdidierung der
Ergebnisse direkt fir die Implementierung freigegeben werden.

Im Rahmen dear Ergdlung der Funktionsscht des DV-Konzepts werden die Module der
Anwendungssysteme entworfen. Im einzelnen sind dazu die Module, deren Aufrufbeziehungen und
die auszutauschenden Parameter zu definieren. Neben den Aufrufbeziehungen enfacher
Batchmodule, werden ebenfdls die Verschechtelungen der Didogmodule bestimmt und somit der
Didogablauf festgelegt. Anschlielend sind die Inhate der Module durch Kontrollstrukturen und
Anweisungen zu spezifizieren, sowie die Masken und Listenkdpfe der Anwendung zu entwerfen.
Der Entwurf der Module, Modulinhdte, Masken und Ligtenkopfe ist ein interaktiver Vorgang, so
dal3 sich ein dlgemeines Vorgehen nur schwer bestimmen 183,

Ein weiteres Problem gtelt der Entwurf von Triggern dar. Da Trigger Transaktionen von Modulen
audosen konnen, wenn bestimmte Bedingungen bezliglich der Informationsobjekte eintreten,
scheint es plausbe, den Triggerentwurf ebenfals wahrend der Entwicklung der Module
vorzunehmen. Im Rahmen des Entwurfs der DV-Konzepte fir die Ablaufsteuerung werden somit
dielo

a externen Schemata fir Module bzw. Benutzer abgeleitet,
a Benutzerberechtigungen fir einzelne Attribute der Relationen und Module definiert,

19 wvgl. Scheer, A-W.: Architektur integrierter Informationssysteme - Grundlagen der Unternehmens-
modellierung, Berlinet d. 1991, S. 170-179.
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a die wéhrend der Ergdlung der Funktionsscht entworfenen DB-Operationen und die
Datenbanktrigger an das Relationenmodell angepal.

Bezieht man Konzepte vertelter Daenbanken und vertelter Verarbeitung in die Sysem
entwicklung mit ein, so andert sich die Vorgehensweise fur den Entwurf des DV-Konzepts der
Datenscht und der Steuerungssicht erheblich. Im Rahmen des Entwurfs der Datensicht wird kein
enhatliches konzeptiondles Schema abgdeitet, sondern vidmehr sind aus den Relationen
Segmente abzuleiten. Diese werden wéhrend des Entwurfs der DV-Konzepte fir die
Steuerungssicht auf die einzelnen Knoten ds Partionen verteilt. Eine Freigabe der Konzepte der
Datenscht fur die Optimierung der Speicherinhate wahrend der Implementierungsphase kann
somit nur efolgen, wenn die Patitionen fir jeweils einen Knoten (bzw. en lokaes
Datenbanksystem) entworfen sind. Auf die besonderen Probleme des vertellten Datenbankdesigns
soll hier nicht néher eingegangen werden. Vidmehr wird auf die Fachliteratur verwiesertO.

Weterhin sind im Rahmen des Entwurfs der Steuerungssicht die!

a Module auf die Knoten zu verteilen,

a DB-Operationen an die jeweiligen Segmente anzupassen,

a Datentibertragungsaktionen und die steuernden Trigger des verteilten Datenbank systems zu
entwickeln.

Eine Freigabe der Module eines Knotens bzw. eines Anwendungssystems zur Programmierung
oder Generierung von Quellcode kann erst erfolgen, wenn die entsprechenden Konzepte der
Steuerung entwickelt wurden.

Da bel der Entwicklung der Verteilungskonzepte nicht zu erwarten ist, dald Anderungen fir die
Gedtdtung der Netzarchitektur vorzunehmen sind, konnten letztere direkt nach dem Entwurf
frelgegeben werden. Der Entwurf der Komponenten physischer Netze setzt jedoch zumindest eine
ungefahre Vorgelung der Module und Segmente voraus, die auf diesen implementiert werden
Deshdb muf? auch dem Entwurf der Implementierungskonzepte fir die Organisationssicht der
Entwurf der Verteilungskonzepte vorausgehen.

Im Vorgehensmodd|l wurden die hier dargestellten Sachverhdte fir die Entwicklung verteilter
Syseme berlickschtigt. Die einzdnen Sichten fir das DV-Konzept konnen grundsétzlich
unabhangig voneinander entwicket werden. Im Rahmen des Entwurfs der Funktionssicht werden
auch die DB-Operationen und lokden Trigger definiert, die wahrend des Entwurfs der

20 vgl. Wiborny, W.: Datenmodel lierung - CASE - Datenmanagement, Bonn-Miinchen 1991, S. 360.

21 vgl. Scheer, A-W.: Architektur integrierter Informationssysteme - Grundlagen der Unternehmens-
modellierung, Berlinet a. 1991, S. 183.
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Steuerungssicht an die Relationen bzw. Segmente angepald werden missen. Eine Freigabe der
Ergebnisse dar enzenen Schten fir die Implementierung i et madglich, wenn die
Vertellungskonzepte entwicket wurden und die Sichten abgeglichen wurden. Die Fertiggtdlung
dieser Konzepte 162t anschliel3end den Entwurf der Benutzerberechtigungen fir Module und
Attribute der Relationen aus.

4.4 Entwurf der Implementierungskonzepte

Im Rahmen der Implementierung werden die DV-Konzepte in physische Datenstrukturen,
Netzsyseme und Programme umgesetzt. Ba der Entwicklung der Implementierungskonzepte
werden fr die enzelnen Sichten:22

a die internen Schemata, die Speicherzugriffamoglichkeiten, die logischen Zugriffspfade und
Speicherzuordnungen definiert,

a die in Pseudo-Code spezifizierten Module mit Hilfe von Generatoren in Quellcode-Module
transformiert bzw. manuell programmiert, die Syntax der Module getetet und anschlief3end

compiliert,

a die logischen Netze durch physische Netze spezifiziert und die bendtigten Rechner-
komponenten bestimmt,

a die physischen Komponenten und Zuordnungen des DV-Konzepts fir den Programmlauf
reserviert.

Somit it das grobe Vorgehensmodel zum Entwurf und zur Implementierung eines integrierten
I nformationssystems beschrieben. Das Meta- Prozel3modd | ist in Abb. 5aund 5b beschrieben.

22 Vgl. Scheer, A-W.: Architektur integrierter Informationssysteme - Grundlagen der Unternehmens-
modellierung, Berlinet a. 1991, S. 192.
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5 Hyperbasiertes Repository

Das betriebswirtschaftliche Konzept enes integrierten Informationssystems ist aufgrund der hohen
Komplexitét fir enen Anwender nur durch Nutzung von integrierten Informationsmodelen
zuganglich. Hierbel kommt semantischen Prozel3modd len eine besondere Bedeutung zu, da Se die
Ablauflogik enes Informationssysems offenlegen. Se eignen sch aufgrund ihrer graphischen
Beschreibungssorache  in besonderem Male  zur  transparenten  Dokumentation
betricbswirtschaftlich  rdevanter  Tatbestdnde. Um  die Komplexitét des abzubildenden
Sachverhdtes zu beherrschen und die Konsgtenz innerhab und zwischen den Tellmodelen
scherzugtdlen, kdnnen computergestiitzte M odd lierungswerkzeuge eingesetzt werden. Zidsetzung
solcher Meta-Informationssysteme is, die gewonnenen Informationen Uber prim& datische
Strukturen (Funktions-, Daten und Organisationsmoddle) und das dynamische Verhdten
(Prozeldmodelle) ene Informationssystems abzubilden.

Im Rahmen von CASE (Computer Aided Software Engineering) sind hierbel ene Vidzahl von
Modd lierungswerkzeugen entwicket worden, welche dle jedoch nur bedingt den Anforderungen
ene integrieten  Informaionsmoddlierung  genligen.  Insbesondere  der  Gestdtung
benutzerfreundlicher "front ends' zur Dokumentation der Fachinhdte wurde bisher kaum
Beachtung geschenkt. Mit der Verflgbarket von Werkzeugen zur Gestatung hyperbasierter
Anwendunger?® bigen sch Mdglichkeiten, die bisher unterreprasentierten Funktionen der
integrierten Dokumentation und Dargdlung von Informationsmoddlen umzusatzen. Ein solches
integriertes Dokumentationssystem kann auch ds™ hyper basiertes M eta-I nfor mationssystem*
oder "hyperbasiertes Repository"24 bezeichnet werden. Mit enem "hyperbaserten
Repogtory” werden folgende Zid sstzungen verfolgt:

a Erhthte Verfugbarket der Informationamodelle durch schndlen und koordinierten Zugyriff
fUr die Sysementwicklung,

a Marketingunterstiitzungssysem im Snne ene trangoarenten Dasdlung der
| ntegrationgpotentiale eines | nformationssystems,

a Interaktives Tutorid asfester Bestandtell einer Schulungs- und EinfUhrungsunterstiitzung.

Um ene anwendungsibergreifende Dokumentation zu unterstitzen, folgt dieses

Dokumentationssystem der ARIS-Architektur. Wahrend konventionelle Dictionary-Systeme nur

eine maskenorientierte aphanumerische Darstdlung der Meta- Struktur unterstitzen, verfligt das

23 vVgl. zu Gestaltungsaspekten und dem Stand der Forschung: Niittgens, M.; Keller, G.; Scheer, A-W.;
Stehle, S.: Konzeption hyperbasierter Informationssysteme, in: Scheer, A-W. (Hrsg.):
Veroffentlichungen des Instituts fir Wirtschaftsinformatik, Heft 87, Saarbriicken 1991.

24 vgl. Nitttgens, M.; Keller, G.; Scheer, A-W.; Stehle, S.: Konzeption hyperbasierter Informationssysteme,
in: Scheer, A-W. (Hrsg.): Vertffentlichungen des Instituts fir Wirtschaftsinformatik, Heft 87,
Saarbriicken 1991, S. 24-26.
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"ARIS-Repogitory” Uber ein hyperbasiertes Navigationssystem mit objektorientierter
Benutzer schnittstelle. Es unterstiitzt den Anwender beim zigerichteten Navigieren durch die
jeweligen Beschrelbungssichten und -ebenen unter ener durchgangigen Zugriffsstruktur und
ermiglicht ein freies Referenzieren innerhab der "Meta-Daten” Uber logische Beziehungen. Die
zugrundeliegenden methodischen Grundlagen und Kongrukte snd in einem  dektronischen
Methodenhandbuch niedergelegt.

Durch die lockere Kopplung von datenbankgestitzten Repository und hyperbasierter
Benutzerschnittstelle ist das System sowohl zur Ubernahme von Daten aus aktiven CASE-Tools
ds auch zur Online-Dokumentation geeignet. Hierbel werden in einem ergten Schritt die Daten
mittels entsprechenden Dateneingabermasken bzw. Schnittstellen im Repository erfald und dann um
die entsprechenden Navigationsstrukturen erganzt.

Dea grofde Vortel des Navigaionssysems is die Mdoglichkeit, Informationen anhand
semantischer  Kriterien zu verknipfen. Dies emoglicht nichtlineare, semantische
Informationsnetze, die Integration von undrukturierten, quditativen Informationen, den
benutzerfreundlichen, navigierenden Informationszugriff und die Integration verschiedenartiger
Anwendungen. Weiterer Vortell ist die Multimediditét. Se eréffnet neue Gestaltungsmdglichkeiten
fir eine angprechende, informative Benutzeroberflache. Die Trennung von strukturierbaren und
nicht-strukturierbaren  Daten und ihre gerennte  Speicherung und  Verarbetung  in
datenbankgestiitzten bzw. rein hypermediden Knoten gdlt eine wesentliche Erweiterung
konventiondler Dictionary-Systeme dar. Die Zusammenfiigung der rdevanten Informationen findet
erst an der Benutzeroberflache tatt.

Diesbietet dre Vortele

a Ergens eignen sch hyperbasierte Informationssysteme in besonderem Mae zur
Verarbeitung von Informationen, die nur geringe oder keine formalen Strukturen aufweisen,
anhand derer sie geordnet und wiedergefunden werden konnten.

a Zweitens hat die asoziaive Informationsverarbeitung ihre Andogie im menschlichen
Gedachtnis. Die informelen, kontextabhdngigen Speicher- und Abrufmechanismen sind
daher intuitiv erfal®ar und machen Hypermedia fir Endanwender mit geringen Computer-
Kenntnissen schnell nutzbar. Aber auch gelibte Anwender profitieren von der Méglichkeit
informelles Wissen Uber semantische Zusammenhénge schndl aufzufinden.

a Drittens 18 sch ein semantisches Netz jederzeit erweitern und anpassen ohne die Gefahr,
logische Strukturen zu verfdschen, wie dies zum Bespid be hierarchisch gegliederten
Informationen der Fal sain kann. Vorhandene Wissensnetze kdnnen so individuelen
Benutzeranforderungen angepald oder um neue Erkenntnisse erweitert werden.
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